
迷子高齢者対策

しいな ひろみ プロフィール

板橋区 しいなひろみ
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地 元 の 北 野 保 育 園 、 北 野 小 学 校 、 赤 塚 第 一 中 学 校 出 身 親 子 三 代 板 橋 在 住 早 稲 田 大 学 大 学 院
ス ポ ー ツ 科 学 介 護 予 防 マ ネ ジ メ ン ト 修 士 卒 業 。
デ イ サ ー ビ ス や 訪 問 介 護 事 業 所 等 の 運 営 、 介 護 教 員 と し て の ヘ ル パ ー の 育 成 と 、 介 護 現 場 の 経 験
を 活 か し 活 動 。 主 任 ケ ア マ ネ ジ ャ ー と し て 地 域 で 暮 ら す 高 齢 者 の 方 々 と 共 に 歩 ん で 参 り ま し た 。
平 成 ３ １ 年 ４ 月 板 橋 区 議 会 議 員 選 挙 に 初 当 選 。 令 和 5 年 4 月 板 橋 区 議 会 議 員 選 挙 2 期 目 当 選 。

板橋区議会議員 しいなひろみ 〒175-8501 板橋区板橋⼆丁⽬66番1号
  板橋区役所10階控室

ご意⾒、ご要望を
お寄せください！ 区 民 の 皆 さ ま か ら の お 困 り ご と を 改 善 い た し ま す 。 お 気 軽 に ご 連 絡 く だ さ い 。
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耳鼻科の往診医の拡充を求む！
高齢者は補聴器の利用で解決できる難聴
だけでなく、耳あか栓塞（大量の耳あか
が詰まった状態）が原因で聞こえにくく
なる方も多いです。居宅療養管理指導と
いう壁があり、契約している往診医の医
療機関に耳鼻科の医師がいない場合は往
診できない制度になっています。受診が
必要な高齢者も増加しています。

地域包括支援センターの分かりやすい圏域と直営型の設置について
地域包括支援センターは介護が必要になった高齢者の暮らしを支える重要な位置

地域包括ケアシステムに必要なのは、往診可能な様々な診療科目

一般質問 にて
（令和6年6月7日：要約）

１８か所の地域センターと1９か
所の地域包括支援センターでは圏
域が入り混じっています。統一し

てはいかがでしょうか？現在本区では、
地域包括支援センターは委託での運営の
みです。圏域を超えた直営での地域包括
支援センターが必要かと考えます。

板橋区では令和２（2020）年１０月時点の高齢化率は23.2％、区民の約４人に1人が高齢者

本区は見守りキーホルダーを配布しています
が多くの高齢者は持たずに外出して迷子に
なっています。文京区等では身元特定につな
がる二次元コードやシール式の導入を行い早
期身元発見の一助としています。

おとしより保健福祉センター特別援護係が受入
れ施設を探しますが、夜間に身元不明者が発見
された場合は調整が難航し、朝まで警察署で過
ごすことになってしまいます。

● 二次元コード、シール貼付の必要性について

●身元不明等高齢者緊急一時保護事業の課題について・・・一期目に提言実現した政策で
す！

カスタマーハラスメントの実態調査と対策について
利用者やその家族からのハラスメントで離職・泣き寝入りするヘルパーがいます

東京都でも、介護現場における利用者・その家
族などからのハラスメント対策として、法律相
談窓口及び職員向け電話相談窓口の２つの相談
窓口を設置しています。横浜市ではカスタマー

ハラスメントを経験したホームヘルパーの要望を受け
今年度から介護事業者向けの「カスハラ相談セン
ター」を開設しました。本区でも設置し、しっかりと
現場の声を受け止めて対策を共に行っていただきたい
と要望いたします。

高齢者見守りキーホルダー事業は
昨年度末の配布実績で高齢者人口
の約１２％に達しています。今後
も配布数の増加に取り組み、ご紹介
の事例の調査研究を進めていきます。

この事業は令和４年度から開始し、実施に当たり
区内の特別養護老人ホーム１４施設の受入先を確
保しておりますが、受入れ施設側の夜間帯の職員
が人員不足であり、円滑な受入れが難しく厳しい
状況があると認識しています。

耳鼻科医による往診ニーズは一
定程度あるものの、区内におけ
る往診可能な医療機関はいまだ
少数にとどまっています。今後
は、医師会等の関係機関との協
議の場を活用しながら、現状の
課題把握に努めていきたい。

令和５年度に区が直接受けま
したカスタマーハラスメント

             の被害相 談の件数は１件と
なっており多くは東京都などが設け
る相談窓口へ事業者が直接行ってい
るものと想定をしています。ハラス
メントの相談が区に入った際にはそ
の内容に応じて、この相談窓口や国
の労働基準監督署など適切な窓口の
案内を行っております。

平成28年度
から開始

往診で多いのは内科（皮膚
科、精神科）歯科ですが、
その他の科は見つけるのが
困難です。

 地域包括支援センターの機能強化に向けて
検討中です。地域支援事業の位置づけとし
ての役割が大きく変化し、設置当初と比べ

  て地域包括ケアシステムの中核としての重要性 
が増していると感じています。現在、区直営の
地域包括支援センターを設置する計画はござい

ませんが、各センターの支援力とサービスの質
の向上に向けて連携を強めていきたい。

介護に従事される方が安心して働ける環
境を作るには区の実態把握と「わが事」
として捉える行動も重要だと思います。
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はて？
ここは・・・？

地域包括支
援センター
の詳細へこ
ちら

「ハラスメントの
お悩み相談」詳細

E-mail  hiror in@orion.ocn.ne. jp HP https://shi ina-hiromi.com/
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